
 

 

資訊處 EP10 成果分享–TC/TP 管理系統 

張益維 

一、 緣由 

過往承造軍方業務於檢驗階段需要 Trial Card(以下簡稱 TC)及

Test Procedure(以下簡稱 TP)等品檢 Inspection，於玉山艦經驗

船東開立 1400 多張缺改過程中有諸多人力問題，如紙張抄寫不清

楚、品保人員再重新輸入電腦、紙本派送權責單位、電話詢問完

工再驗、複驗單列印簽名、系統複驗單彙總簽名等等重複性人工

作業，因此在當日完工檢討時無法即時產出報表線上討論，造成

開會效率不彰，對於問題單回復無法精準到位，因無法得到權責

單位回答，讓會議時間冗長且效率不彰。 

為改善船東手寫開立 TC字跡潦草語意不清及 TC建檔、分派、辦

況回覆和綜整統計耗工費時，資訊處開發 APP 和 Web 系統讓船東

以手持行動裝置 APP 來開立缺失於手機本機資料庫，當船東回到

辦公室則以 WiFi 同步到公司資料庫後可由品保人員分派工作單

位，並利用 Email 及 Line 即時通知相關人員，加速通知及警示提

醒權責單位，缺改權責單位於改善缺失後可利用 WEB 或 Line 介面

回覆辦況再進一步的通知船東複驗。  

軍艦與公務船業務重視的是資訊安全嚴謹度，未符合海軍可攜式



 

 

行動裝置禁用照相機、錄音、WiFi 裝置，首要條件需安裝國軍

MDM 管制手機軟體，將每一隻手機出廠 WiFi 序號登錄修船辦公大

樓，另外手機簽入均以密碼及權限管控，硬體鎖定軟體帳戶密碼

管制讓資安風險降到最低，以利海軍監造及檢驗單位同意使用。 

二、 改善前後對應 

改善前： 

1. 船東手寫開立 TC，常因字跡潦草而無法知其語意。 

2. 品保人員須花費大量時間登錄 TC至 EXCEL。 

3. 權責單位改善缺失後處理辦況無法整合回覆船東。 

4. 權責單位自行連絡船東複驗，請船東簽結紙本 TC。 

5. 品保單位每日手動維護 TC總表。 

6. 設計簽署 TP前需人工核對相關 TC是否複驗。 

改善後： 

1. 船東使用手持裝置 APP 開立 TC，資料直接電子化。 

2. 品保使用 WEB 線上 TC/TP 管理系統分派 TC，並用 Line 或

Email 通知權責單位。 

3. 權責單位可使用 WEB 線上 TC/TP 管理系統或 Line 直接回覆辦

況。 

4. 品保人員或船東可至網頁查詢 TC辦況。 



 

 

5. 品保人員至網頁整合確認辦況後，系統自動通知船東複驗

TC。 

6. 系統自動彙整當前所有 TC狀態並產生總表。 

7. 系統自動判斷 TP相關的 TC 是否都複驗並通知設計簽署。 

三、 改善成果 

1.作業流程如下圖說明： 

 

2.各角色功能： 

 

 



 

 

3.APP 畫面展示： 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

4.WEB 畫面展示 

 4.1 Dashboard 

    

 4.2 TC 分派 

    

 4.3 TC 總表下載列印 

    

 



 

 

四、 效益 

1. 人力成本: 

廠公試自 113.4.22 起到總驗收 113.10.22 日止，共執行 184 天 

若人工更新 EXCEL 花費:184 (日) * 3 (H/日) = 552 (H)  

69(日) 

若至平台維護花費:184 (日) * 1(H/日) = 184 (H)  23(日) 

共節省 46 天成本。 

2. 時間成本 

H1181 TC 總數 1279 張，若每張 TC 鍵入及發送皆由人工處理，則

耗時 

 1279(張)*5(min/張) = 6395 (min) = 106.6(H)  

13.3(日) 

若每張 TC 由線上平台分送則耗時， 

 1279(張) x 0.5 (min/張) = 639.5 (min) = 10.6 (H)  

1.3 (日) 

共節省 12 天成本。 

3. 紙張成本: 

減少紙張列印，節省紙張支出費用及有助於環保。H1181 附件

合計張   數 2969 張，上傳存檔於 TC/TP 平台上，無須列印，

節省紙張列印 2969 張。 

4. 無形成本: 

確保機密資料不外流，提升公司企業社會責任，有效管控資訊安

全，另將低遭駭客勒索風險另類降低資安成本。 

五、 未來發展 

資訊處藉由此次開發 TC/TP 經驗，驗證了此平台可有效控管 TC辦

況、手持裝置開立或簽結 TC及使用 Line 做意見回饋，在檢驗及操



 

 

作標準建立可依循操作模式，不管船東人、品保、生產、設計、物

料等單人員異動均不會影響工作，民間企業一直努力開發此一標準

來解決人員異動或傳承問題，另工廠數位轉型認知已是企業競爭力

標竿，有數位資料收集、數位資料分析、數位預測問題或預防問題

等多是企業追求的效率與成本源頭。 

公司紙本檢驗比比皆是如品保檢驗、客戶要求單、不合格物料管理

及海試缺改等至今還是以紙張傳遞及結案，如有救難艦成功案例相

信其它類似公務船或商船要實現行動化檢驗更是容易推展。 


